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AMBITO

O Esquema de Certificacao (EC) foi elaborado de acordo com os requisitos da norma ISO/IEC
17065:2012.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

- ISO/IEC 17065:2012;
- EN 378-1
- EN 378-3

GESTAO DO ESQUEMA

A gestdao deste esquema de certificacdo esta incumbida a SGS ICS, cabendo a este
organismo de certificacao definir a sua aplicabilidade assim como quaisquer alteracdes ao
mesmo. Todas as actividades descritas no mesmo estdo sustentadas no sistema
implementado segundo a norma ISO/IEC 17065:2012, estando as mesmas detalhadas no
Manual da Qualidade de Produtos e Servicos da SGS ICS, assim como nos procedimentos
operacionais inerentes ao mesmo.

Os requerentes da certificacdo do servico a que se refere este esquema, comprometem-se a
cumprir os requisitos definidos na Especificagdo Técnica, assim como nos documentos
PTDO0157, PTD0141 e PTD0143 que foram entregues junto com a proposta.

QUALIFICACAO DOS AUDITORES

Ao nivel da qualificagdo o Auditor deve assegurar a sua competéncia tendo sido considerado
como requisito minimo, ser Auditor ISO 9001 ou ISO 14001 para o Nace 45.3 € EA 28.
A Formalizagao encontra-se assegurada no impresso PTD4153.

PROCESSO DE CERTIFICACAO

Tal como descrito no PTD0157, para além da documentacdo referida/exigida a empresa
podera possuir um sistema documental implementado e/ou documentacdo adicional
relacionada com a prestacao do servico em causa.

A SGS ICS avalia o sistema do servigo implementado, com auditores, auditores independentes
e qualificados, de modo a garantir o cumprimento da Especificacao Técnica mencionada.
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6.0 ALTERACOES AO SERVICO

Sempre que a organizagcao pretenda introduzir alteragées no fornecimento do servico e que sejam
suscetiveis de afetar a sua conformidade face a esta Especificacdo, deve informar previamente o
Organismo de Certificacao, de modo a obter a sua autorizagao.

Se a alteragao, dada a sua natureza, ndo puder ser previamente comunicada a organizagao deve
informar o Organismo de Certificagdo o mais rapidamente possivel.

E da responsabilidade do Organismo de Certificagdo proceder s reavaliagdes necessarias de modo a
assegurar-se que as alteracoes pretendidas ou ja realizadas (conforme aplicavel) continuam a garantir
que o servigo cumpre com os requisitos estabelecidos nesta Especificagao Técnica.

S0 apods o resultado desta reavaliacao estar concluido é que podera ser comunicado a organizagao a
autorizagao para continuar a utilizar a marca de certificacao.

Quando existirem alteragdes do numero de técnicos certificados, a organizacdo deve comunicar esse
facto, num prazo maximo de 30 dias consecutivos, ao Organismo de Certificacéo.

No quadro seguinte descrevem-se algumas alteragbes e a sua implicacdo na avaliagdo da
conformidade do servigo.

Alteracao ao Servico Implicacdo na Avaliagao da Conformidade

Alteracao da classe de alvara Avaliacao pelo organismo de certificacdo e
emissao de novo certificado

Emissao de novo certificado.

Analise caso a caso por parte do Organismo de
B Certificacdo em funcdo das implicacdes das
Mudanga de Instalagdes do fornecedor alteragbes e, se necessario, realizagdo de
inspegdo. Caso contrario, realizagdo da
inspegdo de acompanhamento no ano seguinte
ao da mudanca

Avaliagdo pelo Organismo de Certificagdo se o
Alteragdo do n.° de técnicos certificados n.? de técnicos se mantém adequado e
informacao a organizagao

Avaliacdo caso a caso pelo Organismo de

Outras Certificacao

Nao sao consideradas alteragdes ao servico as seguintes situacoes:

- Alteracao dos técnicos mantendo-se 0 mesmo numero (sdo admitidas entradas e saidas de técnicos
desde que o saldo dessa alteracdo nao reduza o numero de técnicos abaixo do limite minimo para a
organizacdo). No entanto esta situacdo deve igualmente ser comunicada ao Organismo de
Certificagdo dentro do periodo de 30 dias consecutivos a sua implementagao.

- Diminuigdo do numero de técnicos abaixo do limite minimo durante 30 dias Uteis no periodo de um
ano civil, em resultado de rescisdes contratuais.

PTD4292 — v020 — margo 2018



SGS Systems & Services Certification
Esquema de Certificacao V020_margo_2018
Servico de Instalacao, Reparacdao, Manutencao ou | Page3of 4
Assisténcia Técnica e Desmantelamento de
Equipamentos de Refrigeracao Fixos, Equipamentos
de Ar Condicionado Fixos e Bombas de Calor Fixas
que contém Gases Fluorados com Efeito Estufa

7.0 AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

A avaliacdo do desempenho é efetuada através de inspecdes, realizadas pelo Organismo de
Certificagao, nas instalacbes da organizacdo. As inspecdes inicial e de acompanhamento sao
realizadas para comprovacdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Especificacdo. A
duracédo das inspegdes encontra-se estabelecida no quadro 1. Para empresas com alvara deve ter-se
em conta a respetiva classe independentemente do volume de faturagcao anual, no ambito da atividade
abrangida por esta especificacdo. Para empresas isentas deste documento, nos termos previstos na
legislagao aplicavel, deve ter-se em conta o respetivo volume de faturagdo anual, no &mbito da
atividade abrangida por esta Especificacao. Para empresas detentoras de certificado de empreiteiro de
obras publicas ou de obras particulares deve considerar-se a duracao prevista para empresas com
alvara de empreiteiro de obras publicas de classe 1. A duracdo estabelecida no quadro 1 pode ser
diferente em fungéo de diversos fatores, nomeadamente do n.% de locais abrangidos e dos resultados
das inspecgdes anteriores

Quadro 1 — Duracao das Inspecoes

Classe de Alvara

Volume de negécios anual (€)

Duracéo da Inspecao (horas)

1a3 Até 1 328 000 2-4
4a6 Até 10 624 000 3-5
27 Acima de 10 624 000 3-6

No inicio do processo serd realizada uma auditoria destinada a concessdo da certificagao.
Posteriormente durante o prazo de validade do certificado (7 anos conforme Decreto-Lei n.? 145/2017,
de 30 de novembro) sdo realizadas 4 (quatro) auditorias sendo a Ultima destinada a renovacao do
certificado nos termos do n.? 3 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.® 145/2017, de 30 de novembro. As
auditorias destinadas ao acompanhamento da certificacdo devem ser realizadas conforme segue
(considerando o ano zero como o correspondente a concessao):

-Anos?2,4,6e7.

Se numa inspecao forem constatadas nao conformidades relacionadas com alteragdes ao servigo, nao
comunicadas a SGS no prazo definido nesta Especificacdo, ou outras que coloqguem em causa a
conformidade do servico, a proxima inspecao sera realizada no ano seguinte.

O pedido para a auditoria destinada a renovacao da certificacao (ano 7) deve ser apresentado a SGS,
3 meses antes da data de caducidade do certificado.
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1. AVALIACAO DA SATISFACAO

A organizacao deve ter disponivel o livro de reclamagdes e tratar as mesmas em conformidade com o
estabelecido na legislacdao em vigor. Para além do estabelecido a organizacao deve registar e tratar
todas as reclamacoes recebidas por qualquer outra via.

8.0 DOCUMENTAGCAO ASSOCIADA

Registo

ET —SC-OTSC-132

LVEOQS5 - Lista de Verificagao Especifica
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